Municipio de Céu Azul

Estado do Parana

LEI N° 1263/2012, 19 de setembro de 201 2./

Institui no ambito do Municipio de Céu
Azul, Estado do Parana, a Ouvidoria no
Sistema Unico de Saude- SUS

O PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL DE CEU AZUL, Estado do Parana, aprovou, e eu,
Prefeito Municipal, sanciono a seguinte,

LEI:

Art. 1° Fica instituida, no ambito da Secretaria Municipal de Salde, a Ouvidoria do SUS
para o Municipio de Céu Azul e toma como fundamentagdo as normas superiores abaixo
especificadas segundo as consideragdes:

| — Considerando o artigo 37, paragrafo 3°, inciso | da Constituicio Federal de 1988, que
prevé a existéncia de uma lei que discipline as formas de participagdo do usuario na
administrag&o publica direta e indireta e que regule as reclamagées relativas & prestacéo
dos servigos publicos em geral, asseguradas a manutencéo de servigos de atendimento ao
usuario e a avaliacéo periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos;

Il — Considerando o Pacto de Gestéo do SUS (Portaria GM/MS n° 399/20086), Eixo 7, tépico
7.1, alinea ‘e’, que prevé o apoio a implantacdo e implementagdo de Ouvidorias nos
municipios e estados como acéo de fortalecimento para o processo de participagéo social
no SUS;

Il = Considerando a Politica Nacional de Gestdo Estratégica e Participativa do SUS —
ParticipaSUS (Portaria GM/MS n° 3.027/2007), que vislumbra a implantacéo de Quvidorias
como uma das formas de fortalecer os mecanismos de participacéo social e qualificar a
gestao participativa do Sistema Unico de Saude — SUS;

IV — Considerando a definicdo do Ministério da Salde, de que a Quvidoria do SUS constitui-
se num espaco estratégico e democratico de comunicagéo entre o cidadao e os gestores do
Sistema Unico de Saude, relativos aos servigos prestados;

V — Considerando ainda que, com o objetivo de assegurar esse direito de participacdo na
gestdo publica em saude, as Ouvidorias do SUS apdiam-se nos principios e diretrizes que
determinam as acdes e servicos em saude, expressos nos artigos 196, 197 e 198 da
Constituicdo Federal e na Lei n°® 8.080/90,

Art. 2° A Ouvidoria Municipal do SUS tem como principais objetivos:

| — propiciar ao cidaddo um instrumento de defesa de seus direitos e um canal de
comunicacdo com a administracdo da Secretaria Municipal da Salde de Céu Azul;

Il — atuar com ética, transparéncia e imparcialidade, de forma a garantir respostas as
manifestacdes recebidas e assegurar ao cidadao oportunidade de participacdo na gestéo
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publica, traduzida pela capacidade de manifestacido de suas sugestdes, reclamacdes e
denuncias e elogios através de canais de contato ageis e eficazes: com a preservagdo dos
aspectos eéticos de prioridade e confiabilidade de todas as etapas no processo das
informacgdes;

Il - contribuir para a melhoria dos servicos prestados pelo Municipio e para o combate a
corrupgao e atos de improbidade administrativa;

IV — implementar politicas de estimulo a participagéo de usuarios e entidades da sociedade
no processo de avaliagao dos servigos prestados pelo SUS.

Art. 3° A Ouvidoria Municipal do SUS estabelece as atribuicées de:

| — receber, analisar, encaminhar, acompanhar as reclamacdes, dentncias ou criticas,
informacdes e sugestbes apresentadas por cidados;

Il = formular e proceder as respostas aos usurios acerca das demandas;

[l - acompanhar o tramite das demandas dentro do prazo estabelecido para resposta ao
cidadao;

IV — Oferecer as condigbes necessarias de participar de capacitagdes junto aos Ouvidores
de Saude;

V — promover ag¢des de informacdo e conhecimento acerca da Ouvidoria, junto a populagéo
em geral;

VI — apresentar e divulgar relatérios das atividades da Quvidoria.

Art. 4° As manifestagdes a Ouvidoria deverdo conter as seguintes informacgdes:

| — caracteristica da informacZo, carater da informacao, identificagdo do manifestante,
enderego completo, meios disponiveis para contato (fone, fax, e-mail), informacdes sobre o

fato e sua autoria, se for o caso, a indicacéo das provas de gdue tenha conhecimento;

Il — ndo serdo aceitas demandas sob estado do anonimato, salvo se a demanda estiver
registrada de forma completa para averiguacéo e /ou acompanhada de prova documental.

§ 1° sera mantida a privacidade do reclamante que enviar demanda sob o estado de sigilo,
quando expressamente solicitado ou quando tal providéncia se fizer necessaria.

§ 2° as manifestagbes poderéo ser feitas pelos seguintes meios: pessoalmente, telefdnico,
fax, carta ou e-mail, internet ou através do formulario préprio disponivel na Secretaria de
Saude.

Art. 5° O(a) Ouvidor(a), mediante despacho fundamentado, podera determinar liminarmente
o arquivamento de reclamag&o que Ihe tenha sido encaminhada e que, a seu juizo, seja
improcedente, como a falta de informacges suficientes para encaminhamento.

Art. 6° S&o critérios para escolha do profissional que exercera os servigos de ouvidor:
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a) Ser servidor concursado do quadro préprio do Municipio
b) Ter nivel superior completo
c) Possuir reputacéao ilibada.

Art. 7° O(a) Ouvidor(a) devera atuar segundo principios éticos, pautando seu trabalho pela
legalidade, legitimidade, imparcialidade, moralidade, e ética.

Art. 8° O (a) Ouvidor(a), no exercicio de sua fungdo, tera assegurado autonomia e
independéncia de agdo, sendo-lhe franqueado acesso livre a qualquer dependéncia ou
servidor da Instituicdo, bem como a informagdes, registros, processos e documentos de
qualquer natureza que, a seu exclusivo juizo, repute necessarios ao pleno exercicio de suas
atribuigdes.

Art. 9° Os prazos de resposta ao cidaddo serio:
Urgente — até 15 dias

Alta — até 30 dias

Média — até 60 dias

Baixa — até 90 dias.

Art. 10. Para auxiliar no desempenho de suas fungdes, a Ouvidoria terd o apoio da
assessoria Juridica do Municipio.

Art. 11. A Ouvidoria contara com a estrutura fisica de 01 (uma) sala atendimento
presencial.

Art.12. Os estabelecimentos responsaveis pela prestacdo dos servicos de salde locais
sejam eles préprios, contratados ou conveniados, deverdo manter afixados em local visivel
ao publico cartaz indicativo da existéncia do servico de Ouvidoria no SUS, mencionado
expressamente seu enderego e seus canais de comunicacgéo.

Art. 13. E dever dos dirigentes e servidores da Instituicio atender, com presteza, pedidos de
informacéo ou requisicdes formuladas pela Ouvidoria, de forma satisfatéria a atender as
necessidades do cidadao e o bom funcionamento da Ouvidoria.

Art. 14. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes em
contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Céu Azul, 19 de setembro de 2012.

JsQEneron da Silva Telles
Prefeito Municipal
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